Collini- Apotheke

Collinistr. 11

68161 Mannheim

Tel: 0621-1226780 Cgp‘;}g%g FB Versand Feedbackbogen

lhre Meinung zu unserem Versandhandelsservice ist uns wichtig. Daher bitten wir Sie,
selbstverstindlich freiwillig und anonym, die folgenden Fragen zu beantworten. Vielen Dank,

dass Sie uns helfen, unseren Service weiter zu verbessern.

Waren Sie mit der Lieferzeit lhres Arzneimittels zufrieden?

O m} O Anmerkung:

sehr zufrieden akzeptabel nicht zufrieden

Waren Sie mit dem Zustand der gelieferten Arzneimittel zufrieden?

O m} O Anmerkung:
sehr zufrieden akzeptabel nicht zufrieden
Ist das Arzneimittel problemlos zugestellt worden? jaO neinO
Anmerkung:
Hatten Sie Fragen zu lhrem Arzneimittel? jaOd nein0]
Haben Sie die Beratung unserer Apotheke genutzt? jaO neind

Waren Sie mit der Beratung zufrieden?

O m} O Anmerkung:
sehr zufrieden zufrieden nicht zufrieden
Werden Sie sich lhre Arzneimittel auch zukiinftig zusenden lassen? jad neinO

Kritik, Anregungen:

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit! lhr Apothekenteam

Apothekenstempel

Revisionsnummer: 0 erstellt am: 30.09.14 geandert: Seite 1 von 1




